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Объект исследования – клиентская база банка.
Предмет исследования - автоматизация выборки лояльных клиентов  при работе с клиентской базой.
Цель работы – разработка скоринговой модели лояльности клиентов.
 

В работе описаны результаты разработки скоринговой модели лояльности клиентов Банка ВТБ24 ПАО в программе Deductor
Academic. Объектом исследования являются лояльные клиенты банка.

Скоринговая модель позволяет принимать более корректные маркетинговые решения, как в качестве единой программы
лояльности «для всех», так и в рамках целевых предложений, которые основываются на реальных знаниях, которые несет клиентская
база, что позволяет

Построен метод RF сегментации, который базируется на жизненном цикле клиента.

 

 

 

 

 

 

 


